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Contexte

1. La "Conférence internationale sur le tourisme durable dans les zones cotieres
méditerranéennes" a été organisée dans le cadre du projet "Destinations" cofinancé par le
programme LIFE - Pays Tiers de la Commission Européenne et mis en ceuvre par le Centre
d'Activités Régionales pour le Programme d'Actions Prioritaires (CAR/PAP) du PNUE/PAM et
ses partenaires: le Ministére de I'Aménagement du Territoire, de I'Environnement et du
Tourisme (MATET) - Algérie, le Secrétariat d'Etat chargé de I'Eau et de I'Environnement /
Département de [I'Environnement (SEEE/DE) - Maroc, I'Agence de Protection et
d'Aménagement du Littoral (APAL) - Tunisie et |'Office méditerranéen du WWF - Rome.

2. L'objectif majeur de la conférence était de présenter aux différents acteurs
meéditerranéens agissant dans le secteur du tourisme les résultats du projet "Destinations",
notamment les orientations stratégiques pour un tourisme durable dans les zones du projet
dans les trois pays participants et les "Lignes directrices pour des investissements touristiques
durables" proposées par le WWF.

3. Par ailleurs, cette conférence était une occasion pour présenter les initiatives menées par
d'autres organismes internationaux en matiére de tourisme durable et réflechir comment les
généraliser a travers le bassin méditerranéen.

Participation et programme

4.  Organisée par le CAR/PAP et le partenaire marocain - SEEE/DE, la conférence s'est
tenue a I'nétel "Novotel" a Casablanca, les 24 et 25 novembre 2009. Y ont pris part des
représentants de onze pays méditerranéens (Algérie, Croatie, Chypre, Egypte, France, Liban,
Maroc, Slovénie, Syrie, Tunisie et Turquie) et de plusieurs institutions internationales (PNUE-
DTIE, CAR/PB, BEI).

5. La liste complete des participants figure en annexe | alors que le programme de la
conférence est donné en annexe Il.

Déroulement des travaux

Session d'ouverture

6. La conférence a été ouverte par M. Abdelhay Zérouali, Directeur de la Surveillance et de
la Prévention des Risques au SEEE/DE, qui a souhaité la bienvenue aux participants et a
souligné l'importance de cette conférence qui vient boucler un travail de trois ans qui s'est
déroulé en paralléle dans trois pays participant au projet "Destinations". Aprés avoir remercié
tous ceux qui ont contribué aux résultats de ce projet, il a déclaré la conférence ouverte.
L'allocution de M. Zérouali est reproduite dans I'annexe |l de ce rapport.

7. M. Marko Prem, Directeur intérimaire du CAR/PAP, a pris la parole pour saluer les
participants au nom de la coordination du projet. Il a exprimé ses vifs remerciements a tous les
partenaires pour leur collaboration et leur contribution a la réussite du projet "Destinations" qui a
abouti a des résultats de trés bonne qualité. Aprés avoir remercié le partenaire marocain pour
l'organisation de la conférence, il en a énoncé les objectifs et présenté le programme. Enfin, il a
proposé que la présidence de la premiére session de travail soit assurée par M. Larbi Sbai,



représentant du Ministére marocain de la Péche et collaborateur du CAR/PAP et du PAM de
longue date.

8. Les participants ayant accepté cette proposition a l'unanimité, M. Sbai a assumé la
présidence et a annoncé les trois premiéres interventions qui ont servi d'introduction a la
présentation des résultats du projet "Destinations".

Session d'introduction

9. La premiéere des interventions d'introduction, faite par M. Prem, a porté sur le Protocole
méditerranéen relatif a la gestion intégrée des zones cbtieres (GIZC), signée en 2008 par 15
Parties contractantes a la Convention de Barcelone et récemment ratifié par deux d’entre elles -
la Slovénie et la France. Aprés une bréve présentation du cadre juridique et de la structure du
Plan d'Action pour la Méditerranée (PAM), il a rappelé les moments cruciaux de son évolution
depuis l'adoption de la Convention de Barcelone en 1976. Il a ensuite passé en revue le
processus de préparation et de négociation du Protocole GIZC pour présenter plus en détail sa
structure et le contenu de ses différents chapitres. Il a terminé son exposé en soulignant que le
Protocole est le produit de la volonté de tous les pays méditerranéens de créer un cadre
juridique plus cohérent, qui leur permettra de faire face aux pressions que subissent leurs zones
cotieres, telles que l'urbanisation et le phénoméne de littoralisation, la croissance
démographique, la concentration de I'activité touristique et bien d'autres. Par ailleurs, une fois
entré en vigueur, le Protocole permettra aux pays de renforcer leurs initiatives en matiére
d'application de l'approche écosystémique, d'application d'outils émergeants tels que la
planification de I'espace marin et d'adaptation au changement climatique, comme cela a été
préconisé par la Déclaration de Marrakech adoptée a I'occasion de la Seizieme conférence des
Parties contractantes a la Convention de Barcelone (Marrakech, 3-5 novembre 2009).

10. Le deuxieme exposé introductif, celui de M. Alessio Satta, Directeur général du
Conservatoire du littoral sarde, a porté sur les tendances en matiére de tourisme aux échelles
mondiale et méditerranéenne. La Méditerranée est la premiere destination touristique au
monde, a-t-il dit, qui attire 30% des arrivées touristiques mondiales et percoit 25% des recettes
du tourisme international. En 2008, quelques 232 millions de touristes internationaux ont visité
la Méditerranée et il est estimé que ce chiffre pourrait atteindre entre 440 et 665 millions en
2025. A présent, trois quarts du tourisme méditerranéen sont concentrés dans quatre pays
membres de I'UE (France, Espagne, ltalie et Gréce) mais plusieurs destinations émergeantes
risquent d'étre confrontées a une forte pression touristique (tels que Chypre, la Turquie, le
Maroc ou la Tunisie). La croissance du tourisme et la pression qu’il génére devront a la fois étre
gérées dans I'espace (pression sur certaines zones) et dans le temps (saisonnalité). Autrement
dit, des pratiques plus durables en matiére de tourisme devront étre envisagées dans les
politiques et les stratégies nationales de tourisme pour le rendre plus durable et pour répondre
aux nouveaux défis tels que le changement climatique ou la crise économique globale.

11. La troisieme intervention dans cette session a été faite par Mme Zeljka Skaricic,
Administrateur principal de programmes au CAR/PAP. Elle a parlé de I'ampleur de l'activité
touristique dans les zones cbtieres méditerranéennes, de son importance pour les économies
nationales et le bien-étre des populations locales, ainsi que de ses impacts négatifs sur le milieu
naturel et social. Elle a insisté sur la nécessité d'une planification stratégique qui assurera un
développement rationnel et non pas une simple croissance du tourisme. Cette planification
stratégique doit reposer sur I'évaluation de la capacité d'accueil du milieu récepteur et doit tenir
compte d'un cocktail de stratégies venant des autres secteurs tels que I'eau, l'agriculture, la
péche, les transports, la gestion des déchets, etc. A la fin de son exposé, Mme Skaricic a
rappelé les objectifs du projet "Destinations", sa structure, les activités réalisées et les résultats
obtenus au cours des trois ans de sa mise en ceuvre.



Présentation des résultats du projet "Destinations”

12. Les résultats de la composante algérienne du projet ont été présentés par le consultant
national, M. Samir Grimes. L’exposé de la stratégie de développement du tourisme durable
dans la zone du projet en Algérie a été articulé autour des éléments suivants : a) rappel des
principales caractéristiques de la zone "Destinations" ainsi que des pressions et des menaces
qui s’exercent sur la zone cétiére; b) cadrage de la philosophie du projet, notamment sur la
compréhension de la démarche GIZC et du contexte de conciliation entre les dimensions
environnementale, économique et sociales (dans le cas présent la dimension économique est
rapportée au tourisme).

En plus d’étre une politique pour I'environnement, il a été rappelé les objectifs visés par la GIZC
en ce qui concerne le maintient des écosystémes naturels, la promotion du bien-étre social et
économique dans les zones cdétiéres ainsi que le caractére dynamique du processus, son
interdisciplinarité et son interactivité. La communication a également situé I'intérét de 'approche
par les capacités de charge pour une meilleure planification. Cet intérét réside aussi dans le
caractére innovant de l'approche qui apporte des éléments quantitatifs indispensables a une
stratégie partagée, équilibrée et durable. Les objectifs stratégiques assignés a ladite stratégie
sont :

Maitriser I'urbanisation dans la bande littorale,

Encourager un style urbanistique et architectural conforme aux traditions locales,
Préserver le patrimoine naturel et mettre en valeur les écosystémes remarquables,
Favoriser un développement respectueux des communautés locales,

Développer un tourisme intégré, durable et diversifié,

Améliorer les capacités et l'offre touristique globale a travers la remise a niveau des
établissements touristiques,

Améliorer la performance environnementale des structures touristiques,

Renforcer la coordination entre acteurs et encourager les institutions a intégrer le
tourisme dans le cadre de GIZC,

Mettre en ceuvre le plan d’action national pour AMPC.

Une présentation synthétique des principaux indicateurs de suivi et de calcul des scénarios de
développement du tourisme a été faite. Il a été, a cet effet, exposé un jeu d’indicateurs relatifs
aux problématiques de l'urbanisation et des écosystémes cotiers. Ce choix a été opéré de fagon
a ce que la présentation soit pédagogique et pour éviter de rediscuter de tous les indicateurs
retenus et calculés pour les besoins de la stratégie proposée.

L’exposé a également porté sur les conditions nécessaires a la mise en ceuvre effective de la
stratégie de développement durable du tourisme, notamment les questions : (i) La stratégie est-
elle adaptée au contexte local ? (ii) La stratégie est-elle partagée par les acteurs pertinents ?
(iii) Quel soutien des autorités locales est nécessaire pour réaliser le plan d’action ? Et quels
réles pour les acteurs pertinents ? (iv) Comment le plan d’action stratégique sera-t-il
communiqué au grand public ? (v) Comment évaluer et suivre la mise en ceuvre de la stratégie
de développement du tourisme durable ?

La communication de I'Algérie a été conclue sur la nécessité de coordonner un faisceau de
réponses simultanées, planifiées et hiérarchisées, avec une réponse dynamique et évolutive qui
tient compte des capacités actuelles et celles planifiés pour le futur.

13. Le consultant national tunisien, M. Sami Ben Hadj, a présenté les résultats de la
composante tunisienne du projet. Son exposé a permis de présenter le déroulement des
différentes phases du projet dans la région du Cap Bon, qui est une destination majeure en
Tunisie et en Méditerranée - le gouvernorat de Nabeul caracole en téte avec plus du quart des
totaux nationaux avec prés de 8 millions de nuitées enregistrées dans les 160 établissements et
les 50.000 lits qu’ils abritent. Malgré des attraits multiples aux plans naturel, historique et
culturel, l'activité touristique reste cantonnée dans la conurbation Nabeul-Hammamet et



s'appuie essentiellement sur 'hébergement et le balnéaire qui ne permet une activité suffisante
que durant quatre mois de I'année, ignorant perceptiblement l'arriere-pays et ses terroirs.
D’autre part, c’est un tourisme en cocon qui s’y développe, sans grands liens avec l'identité de
la région.

Sur la base d’'un diagnostic détaillé et s’appuyant sur des indicateurs pertinents, des scénarios
prospectifs ont pu étre appréhendés, démontrant, concernant des scénarios intensif et
tendanciel, les risques sociaux et environnementaux encourus par la zone a moyen terme et un
faible niveau de durabilité. A contrario, le scénario de développement d’un tourisme durable
retenu pour la région du Cap Bon, et sur la base duquel a été développée une stratégie
concertée avec les multiples acteurs notamment locaux, permet d’espérer une atténuation
sensible de ces effets en :

réduisant les impacts sur les espaces naturels et les ressources naturelles,
notamment en renforgant les pratiques de gestion patrimoniale des sites sensibles ;
initiant un processus de valorisation durable des valeurs patrimoniales du Cap Bon
(patrimoine éco-biologique, historico-archéologique et culturel), incluant une démarche
collective et volontariste impliquant les différents départements au niveau central et
local, le secteur privé, le secteur associatif et les collectivités locales ;

facilitant I'ouverture des structures touristiques existantes sur leur environnement et en
les sensibilisant a des pratiques minimisant le gaspillage des ressources naturelles ;
initiant une gouvernance collective et ouverte du secteur touristique dans la région du
Cap Bon, en vue de réduire les disparités existantes tant au plan géographique qu’au
plan du bénéfice des retombées économiques des différentes populations du
Gouvernorat.

La derniére phase du projet, a vocation démonstrative, a été consacrée a linitiation d’un
processus de labellisation environnementale dédiée a deux unités hételieres de la région,
notamment I'h6tel "Africa Jade Thalasso" a Korba et "Magic Life Africana" & Hammamet.

14. La session de l'apres-midi a été présidée par M. Nabil EI Mokhtar, membre de I'équipe de
coordination du projet "Destinations" en Tunisie.

15. L’exposé relatif a la partie marocaine, fait par les consultants nationaux, MM. Mohamed
Menioui et Nasser-Eddine Zine, a comporté deux volets essentiels :

Le premier correspond au déroulement du projet "Destinations" a I'échelle marocaine
et relate les différentes phases de I'élaboration et de la mise en ceuvre de ce
projet, depuis sa signature jusqu’a sa cléture, en passant par les phases cruciales du
diagnostic, du choix et de l'analyse environnementale de la structure pilote, de
I'élaboration participative de la stratégie... ;

Le second correspond aux principaux éléments de la stratégie marocaine pour le
développement d’un tourisme durable dans la destination, a savoir : 'approche qui a
été adoptée pour I'élaboration de cette stratégie et qui était participative et concertée a
100% ; et les différentes composantes de cette stratégie qui est fondée sur trois
scenarii différents : a) Développement intensif; b) Conservation du patrimoine naturel;
et ¢) Conservation de l'identité locale. Il a été expliqué que, étant donné que ces trois
orientations, qui ne se suffisent pas a elles mémes en tant que scénarii stratégiques,
correspondent aux trois principaux axes de la notion de "développement durable", la
stratégie marocaine a été modelée pour englober ces scénarii et en constituer un seul
et méme scénario optimal.

En guise de conclusion, il a été également exposé I'ensemble des produits élaborés dans le
cadre de ce projet et qui correspondent a 19 documents, entre documents de base, rapports
d’avancement et rapports d’ateliers.



16. Ces présentations ainsi que les présentations faites au sein des sessions qui ont suivi
sont disponibles sur le site web du projet (www.project-destinations.org).

Questions et discussion

17. Dans la discussion qui a suivi, les participants se sont félicités des résultats présentés du
projet qui a suivi une approche intégrée, participative et partagée par tous les acteurs
concernés. Des précisions ont été demandées concernant la méthode des scénarios et la prise
en compte, par les stratégies, de certains éléments tels que I'eau et la sismicité. Un participant
a tenu a souligner que le tourisme ne doit pas étre accusé de tous les impacts négatifs sur les
zones cotiéres et qu'il faut aussi prendre en compte les impacts sur le tourisme.

18. Il a été précisé que tous ces aspects ont été pris en compte lors de I'élaboration des
stratégies mais que certains, tels la sismicité, devront étre approfondis dans le cadre des
travaux qui vont s'ensuivre au projet "Destinations", en fonction de la disponibilité des cartes et
autres données indispensables.

19. Plusieurs participants ont pris la parole pour soutenir les activités liées a la reformulation
du projet de Souani dans la zone du projet marocaine en vue d'en faire un projet durable des
points de vue environnemental, socioculturel et économique. lls ont insisté sur la nécessité de
développer une batterie d'activités et non pas une monoactivité touristique. L'exemple de la
péche a été cité et difféerents modeéles d'intégration des pécheurs dans les activités touristiques
ont été suggérés.

Promotion de I'écolabel européen dans le projet "Destinations”

20. Les directeurs des structures hoételieres qui ont été sélectionnées pour la préparation du
dossier pour l'obtention de I'écolabel européen ont brievement présenté les structures qu'ils
gérent. Ce sont notamment : le complexe touristique de la Corne d'Or a Tipasa (Algérie), I'nétel
"Mohammed V" a Al Hocéima (Maroc) et I'nétel "Africa Jade Thalasso" a Korba (Tunisie).

21. Chaque présentation a été suivie par la signature de la politique environnementale a
mettre en ceuvre dans les années a venir en vue de remplir les conditions requises pour I'éco-
labelisation. Ces politiques environnementales sont reproduites dans I'annexe IV du présent
rapport.

Présentation des Lignes direcrices pour les investissements touristiques durables

22. Les "Lignes directrices pour des investissements touristiques durables", qui sont le
résultat de la tache 2 du projet "Destinations", ont été présentées par Mme Vanessa Perez-
Cirera, Coordonnateur des stratégies globales au WWF. La région méditerranéenne, a-t-elle dit,
est convoitée par des programmes d'investissement touristique trés ambitieux. La région
connait des problémes sociaux sérieux tels que la pauvreté et le chébmage, et le tourisme peut
donner une impulsion importante aux économies nationales (balance des paiements, création
d'emplois et effet d'entrainement sur les autres marchés). Toutefois, un tourisme cbtier mal ou
non planifié peut avoir des implications négatives aussi bien sur le fonctionnement de
I'écosystéme cobtier et marin et que sur la culture locale, affectant ainsi la compétitivité de la
destination a court, moyen et long termes. Mme Perez-Cirera a continué son exposé en citant
certains des plus importants constats du projet, notamment une polarisation accrue du role des
acteurs dans le processus d'investissement, accompagnée par la compétition des pays pour les
investissements avec, comme critéres prrédominants, la libéralisation, le prix de I'immobilier et
la réduction d'impéts, tout ceci augmentant la nécessité d'une réglementation rigoureuse et
intelligente. Le dumping fiscal commence a étre un probléme sérieux dans la région et il risque
d’étre particuliérement dangereux pour les pays avec des budgets limités. Par ailleurs, il ne faut
pas oublier le fait que le nombre de bailleurs de fonds est en diminution constante, que leur
horizon de planification est souvent élargi et qu'ils sont de plus en plus préts a adopter les
principes de durabilité. Certaines des plus importantes recommandations pour un tourisme
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durable dans la région méditerranéennes se résument comme suit : (i) un zonage adéquat,
avec la délimitation des zones coétiéres vulnérables comme un des aspects cruciaux de la
conservation des aires cétieres et marines ; (ii) le développement d'un produit de niche et la
promotion des produits qui auront des effets d'entrainement positifs et claires (tourisme versus
résidences secondaires) ; (iii) la planification des investissements (besoins, circulation et taux
de retour estimés a moyen et court terme) ; (iv) la disponibilité des ressources pour un suivi et
une évaluation adéquats ; (v) la propriété étatique sur les zones cotieres a réaliser au travers
des régimes fonciers susceptibles de faciliter l'imposition des conditions sociales et
environnementales adéquates en relation avec les investissements.

Questions et discussion

23. Plusieurs participants se sont félicités de la qualité des lignes directrices présentées. Les
débats ont été centrés sur les points suivants :

Aussi bien les investisseurs que les décideurs, universitaires, etc. ont besoin de ce
type de documents qui offrent des méthodes innovantes ;

La question de replicabilité de cette expérience du WWF dans d'autres régions et
sous-régions du monde a été soulevée, sachant que la Méditerranée et les Carraibes
sont considérées des "points chauds" ;

L'importance de la sensibilisation au niveau local a été soulignée, pour que la
population puisse participer de maniére informée a la prise des décisions concernant
le développement touristique proposé ;

Pour certains participants, la dépendance de nouvelles technologies (telles que le
photovoltaique) peut poser probléme dans les pays du Sud méditerranéen, alors que
d'autres ont considéré que ces pays sont dans une position favorable, étant un
gisement d'énergies alternatives. Ce qu'il faut c'est un transfert de technologie
approprié Nord-Sud et Sud-Sud, accompagné d'un savoir-faire ;

La nécessité a été soulignée d'accompagner le discours environnemental par le
discours économique, par exemple en estimant la valeur des services de
I'environnement et le colt de la dégradation de I'environnement ;

Il faut capitaliser de I'expérience "Destinations" pour continuer a travailler tout seuls,
créer un réseau, pérenniser. Dans ce contexte, le Ministére du Tourisme marocain a
fait part de la création d'un réseau d'opérateurs et de scientifiques, et a invité les
experts du projet "Destinations" a en devenir membres.

24. M. Campbell Thomson, représentant de la Banque Européenne d'Investissement (BEI), a
complété le débat en expliquant la démarche a suivre pour obtenir un financement de son
institution qui cible en premier lieu les grands projets de développement ayant une forte
composante environnement - durabilité. Ces projets peuvent concerner le développement
urbain, l'infrastructure urbaine, le tourisme... Dans le domaine du tourisme, tous les grands
projets a I'exception des casinos sont éligibles. Il a tenu a préciser que dans le cas de la BEI il
ne s'agit pas de subventions mais de financements a long terme. Une assistance technique est
disponible pour la préparation des projets et les décisions de financement sont prises cas par
cas, en fonction de la durabilite environnementale et sociale et de la viabilité économique des
projets.

Présentation des autres initiatives en matiere de tourisme durable en zone cotiere

25. La présidence de cette session a été assurée par M. Fouad El Hadj, coordonnateur
national du projet "Destinations" en Algérie.

26. Mme Maria Snoussi, Coordonnatrice nationale du projet PAC (Programme
d'Aménagement Cétier) du Rif central au Maroc, a pris la parole pour parler des synergies qui
existent entre le projet qu'elle coordonne et le projet "Destinations". Aprés un bref historique du
projet PAC, elle a passé en revue la zone qui en fait I'objet, ses objectifs et sa structure de
gestion. L'organigramme des activités du projet qu'elle a présenté a montré que le projet
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"Destinations" fournit des intrants importants a l'activité fédératrice du projet PAC, qui est la
gestion intégrée et le développement durable de la zone cétiere du Rif central. Pour montrer
comment l'approche participative, qui est au coeur de la démarche de gestion intégrée des
zones cétiéres (GIZC), a été mise en application dans le cadre du projet PAC, elle a présenté
plus en détail une des deux actions pilotes menées a titre de démonstration, celle de la
commune littorale de Jebha dans la province de Chefchaouen, qui a démarré par un diagnostic
basé sur I'analyse AFOM pour aboutir, a travers la définition des objectifs stratégiques partagés
par tous les acteurs concernés, a la proposition fiches de projets concrets a mettre en ceuvre
pour atteindre ces objectifs. L'autre action pilote, centrée sur le cas de Souani dans la province
d'Al Hoceima a été présentée dans la session précédente, consacrée aux résultats du projet
"Destinations".

27. Mme Andrea Bacher, représentant la Division Tourisme-Industrie-Environnement du
PNUE, a présenté les initiatives du Groupe de travail sur le développement du tourisme durable
(appelé aussi le Groupe de travail de Marrakech) qui travaille sur plusieurs projets de tourisme
durable dans les zones cbtieres et qui est en train de se transformer en un nouveau partenariat.
Elle a passé en revue les résultats de la mise en ceuvre du programme du Groupe de travail au
cours de trois ans, comprenant quelques 40 projets et une batterie d'outils, de méthodologies et
de publications. Bon nombre de ces projets ont été initiés avec I'appui du PNUE ou sous sa
tutelle. Mme Bacher a détaillé deux de ces projets. Le premier, intitulé "Réseau
d'investissements et de financements durables dans le tourisme" (SIFT Network), aura pour
résultat majeur des standards communément convenus et volontaristes pour le renforcement de
la durabilité des investissements touristiques. Elle a souligné I'importance des investissements
durables dans les zones cdétiéres qui sont a I'heure actuelle les plus convoitées par les
investissements et les constructions en relation avec le tourisme. Par ailleurs, a-t-elle continué,
il est vrai que l'industrie touristique est celle qui forme la demande grace au marketing et a ses
tactiques d'investissement, mais le choix final est celui des consommateurs (touristes). De ce
fait, un des objectifs du Programme Tourisme et Environnement du PNUE est "d'encourager la
demande en produits et services touristiques durables", par exemple au travers de l'initiative de
"Passeport vert", une initiative conjointe du PNUE et du Groupe de travail de Marrakech qui
donne des conseils "verts" aux touristes internationaux dont le nombre est en constante
augmentation. En concluant son exposé, elle a énoncé les mesures prises pour transformer le
Groupe de travail en partenariat, ce qui a été rendu possible grace aux résultats atteints par le
Groupe de travail lui-méme. Ce partenariat aura le potentiel nécessaire pour changer la fagon
dont le tourisme se fait dans le monde entier, a toutes les échelles, par les consommateurs, les
entreprises et les gouvernements qui planifient et réglementent les destinations. On s'attend a
ce que ce nouveau partenariat devienne un élément crucial du Programme-cadre de la Division
de la Consommation et de la Production Durables a I'horizon de 10 ans, qui sera élaboré et
officiellement lancé lors des 18éme et 19éme sessions de la Commission des Nations Unies
pour le Développement Durable.

28. Mme Elisabeth Coudert, chargée de mission au Centre d’Activités Régionales pour le
Plan Bleu (CAR/PB), a présenté les activités de son organisation en matiére de tourisme. Elle a
d’abord passé en revue les travaux sur la mise a I'essai et la révision des indicateurs de suivi de
la SMDD, et sur les cadrages régionaux concernant le transport aérien et le tourisme en
Méditerranée et les croisiéres et plaisances en Méditerranée. Elle a ensuite présenté plus en
détail le travail récemment amorcé sur le profil de durabilité des destinations touristiques
méditerranéennes, un outil développée avec I'Université d’Egée pour : a) mesurer l'activité du
tourisme ; b) créer une chaine de causalité entre I'activité touristique, ses résultats globaux et
sa performance per capita, son impact sur la destination et les mesures politiques appropriées ;
c) relier les buts économiques, sociaux et environnementaux de la durabilité avec l'activité
touristique ; d) évaluer la performance et I'impact du tourisme ; e) planifier et suivre le tourisme
durable. Mme Coudert a terminé son exposé en détaillant la structure et le calendrier de ce
projet qui va se dérouler en cinq phases (Choix et description de la destination ; Le tourisme
comme force motrice dans la destination ; Résultats et performance socio-économiques et
environnementaux du tourisme dans la destination ; Impact du tourisme sur I'état de durabilité
de la destination ; Mesures politiques) pour aboutir a un bilan des profils de durabilité des
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destinations en termes d'images a promouvoir, basées sur le patrimoine, la culture et
I'environnement.

29. En l'absence du représentant du Centre d’Activités Régionales pour la Production Propre
(CAR/PP) du PAM, qui a été au dernier moment empéché d’assiter a la conférence pour des
raisons de santé, Mme Minerva Andrea, représentante du Liban, a présenté les lignes
directrices pour une bonne gestion des structures hoteliéres, préparées dans le cadre d’un
projet cofinancé par la CE dans son pays.

Débat général: Comment pérenniser les résultats du projet?

30. Les interventions faites par les participants dans un débat riche et animé se résument
comme suit :

Il est nécessaire que le nouveau partenariat présenté par le PNUE soit centré sur les
stratégies et non seulement sur I'échange d'expériences. L'autre initiative présentée
par le PNUE, le réseau SIFT, doit devenir une opportunité pour rechercher des
raccourcis pour résoudre les probléemes dans le domaine du tourisme.

La responsabilité des Etats vers la durabilité a été soulignée, et non seulement des
hoétels et des entreprises touristiques. Les Etats doivent appuyer les initiatives du type
"Destinations" ainsi que toutes les autres initiatives visant a un tourisme durable.

Il convient d'inviter les ministeres de I'environnement a demander aux hétels d'adopter
les normes de respect de I'environnement. Il faut qu'ils exigent un écolabel.

La sensibilisation est importante a tous les niveaux et est le meilleur gage du
changement.

Les banques pourraient modérer leurs intéréts lorsqu'il y a des initiatives de durabilité
et environnementales.

Les criteres de durabilité environnementale ne sont pas connus par tout le monde.
Une sensibilisation et une formation en la matiére seraient trés utiles. En attendant, on
peut trouver sur les sites web des manuels pour les analyses environnementales et
sociales.

En Algérie, le projet "Destinations" sera démultiplié sur les pdles Nord-Est, Nord-
Ouest et Centre du littoral. En paralléle, on va s'atteler a organiser le suivi du projet
par le biais des formations et des négociations avec les bailleurs de fonds.

Au Maroc, le projet continuera tout d'abord a Souani, au travers des efforts visant a
transformer le projet proposé pour ce site en un projet de tourisme durable. En plus de
cela, il serait bien d'organiser une formation universitaire aux méthodes et outils
apportés par le projet. On pourrait méme penser a un master de formation pour la
gestion du tourisme durable. Finalement, il faut faire appel aux institutions concernées
pour que le projet soit démultiplié dans d'autres régions littorales, surtout sur la facade
atlantique.

En Tunisie, une premiére trace du projet "Destinations" seront les panneuax de
signalétique qui seront laissés dans la zone du projet pour indiquer aux visiteurs les
zones de haute valeur naturelle ou culturelle, avec toutes les explications nécessaires.
Pour répondre a la recommandation de trouver des moyens pour refaire le projet dans
les autres pays, un nouvel instrument de financement - ENPI (European
Neighbourhood Policy Instrument) a été présenté. On peut aussi faire recours a cet
instrument pour financer les actions préconisées par le projet "Destinations" dans les
trois pays participants.

Session de cléture

31. M. Mohamed Chaoui, représentant le SEEE/DE, s'est félicit¢ de la qualité des
présentations et des débats menés au cours de cette conférence qui vient cléturer un projet
important pour le Maroc mais aussi pour les autres pays du pourtour méditerranéen. Il a
remercié les consultants pour le travail gu'ils ont fait et tous les partenaires pour leur



collaboration et leur contribution a la réussite du projet. Enfin, il a souhaité bon retour aux
participants qui se sont déplacés de loin pour assister a la conférence.

32. Mme Skaricic a paris la parole pour remercier les participants de leur contribution aux
délibérations de la conférence. Elle a adressé des remerciements particuliers aux collégues du
SEEE/DE pour leur effort dans l'organisation de la conférence ainsi qu’aux interprétes pour
I'excellent travail qu'ils on fait. Enfin, elle a remercié tous les collegues qui ont travaillé pendant
trois ans sur le projet et a exprimé I'espoir que les pays, et surtout les régions qui ont bénéficié
du projet, s'impliqueront a donner suite a ses recommandations et orientations stratégiques.

33. La conférence a été close le 25 novembre 2009, a 14h00.
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ANNEXE I

Programme

23 novembre 2009

Arrivée des participants.

24 novembre 2009

Jour 1 : Projet "Destinations"

Date & heure

Contenu

Intervenants

09.00 - 09.30

/Accueil et enregistrement des participants.

09.30 - 09.45

Allocutions de bienvenue (SEEE/DE/DSPR et
CAR/PAP).

Abdelhay ZEROUALI
Marko PREM

09.45 - 10.00

Présentation du Protocole méditerranéen sur la
GIZC.

Marko PREM

10.00-10.30

Introduction sur le tourisme cotier en
Méditerranée.

Qu’est-ce qui caractérise le tourisme
meéditerranéen en termes de motivations et
d’attentes des visiteurs ? Quelles ont été les
tendances en matiére d’arrivées touristiques et
quelles sont les prévisions ?

Alessio SATTA

10.30-11.00

Présentation du projet "Destinations".

Contexte du projet, ses objectifs, sa structure et ses
partenaires.

Approche  méthodologique de la  planification
stratégique pour un développement durable appliquée
dans le cadre du projet : Manuel PNUE - DTIE pour un
tourisme cotier durable.

Zeljka SKARICIC

11.00 - 11.30

Pause café.

11.30-12.00

Présentation des résultats du projet
"Destinations" - Algérie.

Déroulement du projet.

Eléments d'une stratégie de développement
durable du tourisme dans la zone du projet
(Mont Chenoua - Cap Djinet).

Samir GRIMES

12.00 -12.15

Questions et discussion.

12.15-12.45

Présentation des résultats du projet
"Destinations" - Maroc.

Déroulement du projet.

Eléments d'une stratégie de développement
durable du tourisme dans la zone du projet
(Al Hoceima).

Mohamed MENIOUI

12.45-13.00

Questions et discussion.
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13.00-14.30 Déjeuner.
Présentation des résultats du projet
"Destinations" - Tunisie.
14.30-15.00 Déroulement du projet. Eléments d'une stratégie Sami BEN HAJ
de développement durable du tourisme dans la
zone du projet (Cap Bon).
15.00 - 15.30 Questions et discussion.
15.30-16.00 Pause café.
Présentation des Directives WWF pour des
|nvest|ssemer'1ts durables. o . Vanessa PEREZ -
Importance d'adopter des principes du tourisme
16.00 - 16.30 . . e CIRERA
durable dans les investissements. Identification de
certains éléments clés et les étapes de mise en
ceuvre.
16.30-17.00 Discussion.
Promotion de I'écolabel européen dans le projet
"Destinations". Gestionnaires des
17.00-17.30 Bréve présentation des structures pilotes choisies

pour la préparation du dossier pour I'écolabel.

Politique environnementale adoptée.

hotels

25 novembre 2009

Jour 2 : Le chemin a venir

Présentation des autres initiatives en matiére
de tourisme durable en zone cétiére.
= Programme d'Aménagement Cétier (PAC) du Rif

Maria SNOUSSI

09.30 - 10.30 central du Maroc
= Groupe de travail sur le tourisme durable, résequ|Andrea BACHER
SIFT, passeport vert et autres initiatives du PNUE-
DTIE.
= Initiatives du Plan Bleu (groupe de travail sur le Elisabeth COUDERT
tourisme durable de la CMDD, indicateurs de
tourisme durable, etc.).
» Guides de bonnes pratiques pour l'industrie Minerva ANDREA
touristique du CAR/PP.
10.30-11.00 Pause café.
Débat général : Comment pérenniser les
résultats du projet et le démultiplier dans
11.00-13.00 d'autres zones cotieres ?
Recommandations a l'intention des pays
participants au projet.
Suggestions et recommandations pour I'ensemble
de la Méditerranée.
C . " " Mohamed CHAOUI
13.00 - 14.00 Considérations finales et cloture. Zeljka SKARICIC
14.00 Déjeuner.
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ANNEXE Il

Discours de M. Abdelhay Zérouali, Directeur de la Surveillance et de
la Prévention des Risques, SEEE/DE

Mesdames et Messieurs,

C’est un grand honneur pour moi de prendre part avec vous aujourd’hui a la Conférence
internationale du projet " Destinations" relatif au développement de stratégies pour un tourisme
durable dans les pays méditerranéens et qui vient couronner les efforts déployés durant trente
quatre mois de déroulement de ses activités.

Tout d’abord, en mon nom et au nom de Monsieur le Secrétaire d’Etat et du Secrétaire Général,
je souhaite la bienvenue et un agréable séjour a nos invités venus d’autres pays de la
Méditerranée pour partager avec nous les résultats et les legons tirés du projet "Destinations”.

Je tiens a cette occasion, a remercier tous nos partenaires de 'UE, du PAM et du WWF qui ont
appuyé la réalisation de ce projet et plus particulierement le CAR/PAP qui a coordonné sa mise
en ceuvre au sein des trois pays : I'Algérie le Maroc, et la Tunisie, et notamment Mme Zeljka
Skaricic qui a accompagné de pres toutes les activités, de méme que les consultants en
tourisme durable et en particulier M. Satta.

Je tiens également a remercier et a féliciter les acteurs nationaux et surtout locaux, qui a force
de rencontres autour de ce projet, ont formé un groupe homogéne représentant les secteurs
public, privé et associatif qui s’est progressivement approprié les principes du tourisme durable.

Et je n'oublierais surtout pas de féliciter les consultants nationaux M. Menioui et M. Zine dont la
volonté de parfaire ce travail a surpassé les engagements contractuels.

Mesdames et Messieurs,

Personne n’ignore l'importance que revét le tourisme dans le développement de l'activité
économique des pays méditerranéens. Pour cette raison, nous sommes tous interpellés a
doubler d’efforts pour que les aménagements touristiques contribuent au développement socio-
économique de notre région sans pour autant porter préjudice a nos ressources naturelles, ni a
notre identité socio-culturelle et plus particulierement dans les zones coétiéres trés prisées par
I'activité touristique mais aussi trés vulnérables de par leur constitution naturelle.

Nous sommes, certes, conscients que notre patrimoine naturel et notamment la mer
Méditerranée continue de subir les impacts négatifs mal évalués lors de la planification de nos
actions mais nous restons convaincus que la connaissance des outils disponibles en matiére de
gestion environnementale dans le secteur touristique contribuera a réduire ces impacts.

L’introduction de ces outils a été parmi les principaux objectifs du projet "Destinations" dont une
partie importante a été consacrée au renforcement des capacités des acteurs intervenant dans
la gestion de I'environnement et du tourisme en mettant I'accent sur les acteurs locaux.

Ainsi, des ateliers de travail, de formation et de concertation ont été régulierement organisés
autour de différents aspects dont je cite I'évaluation de la capacité d’accueil touristique, les
outils de gestions environnementales des structures hoételieres, des exemples de labels
touristiques, les indicateurs, les scénarios et les orientations stratégiques pour le tourisme
durable.

De méme et toujours dans le cadre de ce projet, des directives pour des investissements
touristiques durables et un kit de sensibilisation ont été élaborés.
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Mesdames et Messieurs,

La Conférence qui nous réunit aujourd’hui et demain permettra aux participants de partager les
enseignements tirés du projet « Destinations » a travers :

la présentation des activités et des résultats de :
la composante marocaine dans la zone d’Al Hoceima
la composante algérienne dans la zone du Mont Chenoua - Cap Djinet
la composante tunisienne dans la zone du Cap Bon

la présentation de différentes initiatives en faveur du tourisme durable dans les zones
cétiéres

la formulation de suggestions et de recommandations pour promouvoir le tourisme durable
dans les zones cbtieres méditerranéennes en se basant sur les résultats du projet
"Destinations".

Mesdames et Messieurs,

Sans prétendre cerner tous les acquis du projet " Destinations", permettez-moi d’en citer les
suivants :

Permettre aux autorités et aux acteurs concernés de connaitre les atouts et les limites des
potentialités touristiques de leur région

Réunir et mobiliser 'ensemble des acteurs potentiellement concernés par le tourisme et plus
particulierement un tourisme qui respecterait I'identité et les ressources naturelles de la
région

La proposition d’un nouveau systéme de labellisation qui permettrait aux structures
hotelieres de satisfaire une clientéle plus exigeante en matiére d’environnement et de ce
fait, contribuer a une gestion plus rationnelle des ressources nationales. En fait,
linvestisseur dans le secteur touristique au Maroc commence a s’habituer au concept de
labellisation devenue commune dans le répertoire de l'industrie touristique, en particulier
dans les zones cbtiéres. Le Pavillon Bleu ou la Clé Verte sont certaines de ces initiatives de
labellisation de I'offre touristique initiées par la Fondation Mohamed VI pour la Protection de
I'Environnement

Le renforcement des capacités grace a la mise en ceuvre de projets dans le cadre des
accords régionaux et internationaux de coopération a I'image des projets "Destinations" et
PAC (projet d’aménagement cotier du Rif Central (qui englobe en plus d’Al Hoceima, la
province de Chefchaouen)

Le contexte politique marocain actuel est plus favorable a la mise en oeuvre d'un tourisme
respectant I'environnement. En effet, la stratégie de développement humain donne une
importance capitale a I'environnement et, de nos jours, une charte de I'environnement
renforcera la volonté politique pour que tout programme de développement tienne compte
de la composante environnementale. D’autre part, le Royaume ambitionne, a travers sa
"Vision 2010" et certainement la "Vision 2020" faire du tourisme un levier du développement
du pays.

L'engagement du Maroc pour le développement durable des zones cotieres en
Méditerranée a été une fois encore souligné lors de la 16°™ Conférence des Parties a la
Convention de Barcelone que le Royaume a abrité au début de ce mois a Marrakech et qui
avait pour axe principal 'adaptation aux changements climatiques.
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Mesdames et Messieurs,

Ce ne sont la que certains points forts du projet "Destinations" et en particulier pour le Maroc
car a notre avis, 'un des points faibles du projet est l'insuffisance de rencontres et de contacts
directs entre les groupes de suivi du projet dans les trois pays concernés.

Toutefois, je souhaite que la Conférence d’aujourd’hui qui marque certes, 'achévement des
activités du projet « Destinations » sera le début d’'une autre phase de mise en oeuvre des
actions stratégiques et de la politique environnementales dans les zones du projet avec I'appui
de tous les partenaires qui ont permis de réaliser ce projet.

Je souhaite plein succes a vos travaux et je vous remercie de votre attention.
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ANNEXE IV

Politigues environnementales signées par les gestionnaires des structures pilotes

Le Centre Touristique "Corne d'Or"
Politique environnementale

Le Centre Tounstique de la "Come d'Or’, orgamszation comsacvée a [hotellerie de [y, consciente du
&m:gmmmﬂhpm{m'hﬂmmﬁaﬁwﬂmw&mmm
Cevvironmement, a décidé de mettve en place un systéme de gestion d environnement basé sur le Rgglement
enropien 761,/2001 Ecolabel 2003/287/CE. tendant an respect des principes 4 environnement suivants:
*  Maintenir une conduite d adéquation permanents au vespect de la Wgislation et des normes
d envirennement en vigueur en_Lgérie:
*  Mettre en place un programme d amélioration continue afin d évaluer ot de limiter los impacts
srvironnemeTitaLy, ef sociang de nos activités;
*  Evaluer, controler et imiter autant que possible les consommations d électricité au travers de
Cadoption de:
1. (Clés magnétigues pour activer et désactrver laltmentation slectrique dans les chambres:
2. Achat rystématique des produits ¢ Aante efficacité imergétique:
3. Systéme de climatization qui 5 améte de maniére automatique lorsque le client ouvre la fenétre ou
quitte la chambre:
4. Ampoules & efficience énergétique élevée dans les chambres
5. ‘Eclairage extéienr walisf avec des lampes 4 faible consommution;
»  Evaluer. contrdler ot [imiter autant que possible les consommations 4 san au travers de Uadoption de:
1. Robinets mélangeurs dans les salles de bain des chambres pour une régulation précise ot rapude de
ﬁhngaﬁutm#dhﬁﬁt;
2. Changement de draps et des seviigttes avec une fréguence mimeure selon ko demandsé des chents:
3. Arrosage des jarding dans les heures les mowns ensoleillées pour véduire [évaporation de leaw;
*  Evaluer. contriler et [imiter autant que possible la production de déchets au travers de Cadoption de:
1. Prodwusts rechargeables (shampeing etc. | dans les salles de bain des chambres ;
2. Tn sélectif des déchets recyclables et des dichets dangeveux {pile, néon. etc )
s Taloriser et developper les produnts Agénens dans le Centre Touristiqus, en orgamsant un petit
marché oii sont proposés les produits lcany,;
»  Acheter en gros pour fmiter les emballages et ke transport;
*  Sassurer gue le personnel soit corvectement informé et formé aux éco-gestes
»  Informer les chents sur los actions mendes en_favenr de [enmvironnement dans notre Centre
ﬁmnmﬁsmﬁmﬁ@rmmfémgﬂ

&m%ﬁﬁmb&mmmmmmm Ses principes sont révisis

piriadiguement et s sont communigués d tous les emplovés et clients, et restemt a disposition des
collaborateurs et parties intéressies.

Le divecteisr

le adoptée dans le cadre du projet destinations .
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Hotel "Mohammed 1"
Politique environnementale

L hotel "Mokammed 1", organisation consacrée a [ hotellene de luxg, consciente du besoin que ses
activités, prodiusts et services se réalisent en respectant de maniére adéquate Cenvironnement, et
surtout dans le cadre de Cactivité de requalification de Chétel a décidé de mettre en place un
systéme de gestion o environmement basé sur le¢ Reglewment curopéen 761/2001 Ecolabel
2003/287/CE. tendant au respect des principes survants:

o Maimtenir une conduite d adéquation permanente au respect de la lqislation et des
normes d environnement en vigueur au Maroc,

= Mettre en place un programme d améloration continue afin d évaluer et de limiter les
HPACts eRTITONNEMENEALL et S0CIAU, de Nos Qctivités:

»  Evaluer, controler et [imiter awtant que possible les consommations d eau (20%) et
délectricité (20% )

o Privilégier les produits écologiques labellisés et les produits respectueu de
Cenvironnement tout au long de leur cvele de vie: conception, production, distnbution,
utilisation et valorization en fin de vie du produit usagé:

» Acheter systématiquement des produits d haute efficacité énergétique:

*  Valomser et developper les produits alimentaites qui garantissent une qualité
environnementale et/ou certifiant une juste réeri des exploitants agricoles.

= _Acheter en gros pour [imiter les emballages et le transport:

«  Réduire les gaspillages et les quantités de déchets:

= Recycler au maxgmum les déchets:

*  Sassurer que le personnel soit corveceement informé et formé aux, éco-gestes:

= Informer ies clients sur les actions mendes en faveur de [environnement dans notre Adeel
et sur les moyens de contribuer aux économies 4 énergie;

»  (Collaborer et dialoguer avec lensembie des parties prenantes pour améliorer et garantir fa
durabilité de fa démarche.

La responsabilité pour la réussite de cette politique envitonnementale est partagée. Ses

sont tévisés périodiguement et une attention spéciale est prétée aw personnes. Cela signifte que les

principes sont communiqués 4 tous les employés et clients, et restent d [o disposition des
collaborateurs et parties intéressées.

L divecteur

le mmntumaummm-
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Hotel "Africa Jade Thalasso"
Politique environnementale

L 'hotel "Africa Jade Thalasso” organisation consacrie @ [hétellevie de luxp. conscwnte du besoin que ses
activités. produits et services se réalisent en respectant de maniéve adéquate environnement, a décidé de
mettre en place un systéme de gestion o emviromnement basé sur e Réglement européen 761/2001
Ecolabel 2003/287/(E. tendant au respect des principes d environnement survants:
*  Mamtemiv une conduite d adéquation permaments au vespect de la Egislation et des mormes
d environnement en vigueur en Tunisie;
- Mﬂnmpﬁamp@mfwﬁwnﬁmmqﬁufmnéﬁmhrhjw
FITTOMMEmEn LIy, #f Sociauy de nos activités
*  Evaluer. controler et hmiter autant que possible les consommations d électricité au travers de
Ladoption de:
1. (lés magnétiques pour activer st désactiver alimentation électrigue dans les chambres:
2 Achat systématique des produits @ Raute sfficacité énevgitique;
3 Svystéme de climatization qui s arvéte de maniére automatique lorsque [ cliemt ouvre la fenétre ou
guitte la chambre;
+ Ampoules & efficience inergétique élevée dans les chambras:
5. Eclatrage expériewr véalis avec des lampes 4 faible consommation;
v Evaluer. controler et [imiter autant que possible les consommations d eau au travers de [adoption de:
1. Rpbinets mélangeurs dans les salles de bain des chambres pour une réguilation pricise et vapide de
la températnre et du débit:
2 (Changement de draps et des servisttes avec uns fréquence mineure selon la demandé des clients:
3. _Arosage des jardins dans les heures los motns assolées pour réduive Uivaporation de leaw:
»  Evaluer. controler et lmiter autant que possible la production de déchets au travers de Cadoption de:
2. T sélectif des déchets vecyclabies et des déchets dangereusx; (pile. néon. etc |
s Valonser et divelopper les prodiats tunisuens dans Cidtel, en erganisant un petit marché ot sont
proposés les produits locawy;
*  Acheter en gros pour fmiter les emballages et le transport;
*  Sassurer que le personnel soit corectement mformé et formé aux, éco-gestes
*  Informer les clients sur les actions mendes en faveur de lemvironnement dans notre hotel et sur les
meyens de contribuer aux éconamies 4 énevgie.

La respomsabilité de la réussite de cette politique environnementale est partagée. Ses principes sont vévisés

périodiquement et il sont comprmmiqués @ tous les employés et cliemts. et restent @ disposition des
collaborateurs et parties intéressées.

La directenr

m:hnlllﬂinlumj-tthﬂﬂm.
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